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GLOBAL

CODIGO DE ETICA & CONDUTA



OBJETIVO DO CODIGO

> ESTABELECER PRINCIPIOS E PADROES DE CONDUTA.

> PROMOVER ETICA, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA.

> ORIENTAR DECISOES E COMPORTAMENTOS.

> APLICAVEL A TODOS OS COLABORADORES E PARCEIROS.



NOSSA FILOSOFIA

> CONHECIMENTO

> EXPERIENCIAS

> TRABALHO EM EQUIPE

> RESULTADOS

> CRESCIMENTO PROFISSIONAL

> MENSAGEM PRINCIPAL: TODOS SOMOS PROTAGONISTAS DO SUCESSO DA HIGHER.



PRINCIPIOS E VALORES

> INTEGRIDADE E HONESTIDADE

> RESPEITO E DIGNIDADE

> RESPONSABILIDADE E TRANSPARENCIA
> QUALIDADE E EXCELENCIA

> ETICA

» COLABORACAO



RELACIONAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

> ESPERAMOS DE TODOS:
> RESPEITO

> EDUCACAO

> COOPERACAO

> INCLUSAO

> TRANSPARENCIA

» RESPONSABILIDADE



ASSEDIO, PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

> A HIGHER POSSUI POLITICA DE TOLERANCIA ZERO PARA:
> ASSEDIO MORAL

> ASSEDIO SEXUAL

> BULLYING

> INTIMIDACAO

> DISCRIMINACAO

> FAVORECIMENTOS INDEVIDOS



RELACIONAMENTO INTERNO

> COMPROMISSOS DOS COLABORADORES:
> AGIR COM ETICA

> TRABALHAR EM EQUIPE

> PROTEGER O PATRIMONIO DA EMPRESA
> MANTER INFORMACOES CONFIDENCIAIS
> BUSCAR MELHORIA CONTINUA

> COMPARTILHAR CONHECIMENTO



RELACIONAMENTO EXTERNO

> COM CLIENTES, FORNECEDORES E PARCEIROS:
> TRANSPARENCIA

> RESPEITO

> QUALIDADE

» CUMPRIMENTO DA LEGISLACAO

> CONCORRENCIA LEAL

> PRESERVACAO DA IMAGEM DA HIGHER



USO DOS RECURSOS DA EMPRESA

> RESPONSABILIDADES:

> UTILIZAR EQUIPAMENTOS APENAS PARA TRABALHO
> PROTEGER SENHAS

> NAO INSTALAR SOFTWARES NAO AUTORIZADOS
> MANTER ORGANIZACAO E LIMPEZA

» UTILIZAR OS RECURSOS COM RESPONSABILIDADE



INTEGRIDADE E COMPLIANCE

A HIGHER COMBATE:

X CORRUPCAO

X SUBORNO
X FRAUDES

X LAVAGEM DE DINHEIRO

X TRAFICO DE INFLUENCIA

v/ TRANSPARENCIA

v PRESTACAO DE CONTAS

v CONTROLES INTERNOS



CONCORRENCIA LEAL

> COMPROMISSOS:

> RESPEITAR CONCORRENTES

> CUMPRIR LEIS ANTITRUSTE

> NAO DIVULGAR INFORMACOES ESTRATEGICAS
> NAO PRATICAR CONCORRENCIA DESLEAL



CONFLITO DE INTERESSES

> EVITE SITUACOES QUE:

> GEREM BENEFICIOS PESSOAIS
» COMPROMETAM DECISOES

> PREJUDIQUEM A EMPRESA

> AFETEM A IMPARCIALIDADE

» SEMPRE COMUNICAR AO GESTOR OU COMPLIANCE.



PRESENTES E CORTESIAS

E PROIBIDO:

» RECEBER VANTAGENS INDEVIDAS
> SOLICITAR PRESENTES EM TROCA DE BENEFICIOS
> ACEITAR ITENS QUE INFLUENCIEM DECISOES

> PRESENTES PROMOCIONAIS SAO PERMITIDOS DENTRO DOS LIMITES DEFINIDOS PELA
EMPRESA.



CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

TODOS DEVEM PROTEGER:

> INFORMACOES ESTRATEGICAS

> DADOS FINANCEIROS

> DADOS PESSOAIS

> INFORMACOES DE CLIENTES

> INFORMACOES DOS COLABORADORES

RESPEITANDO A LGPD E AS POLITICAS INTERNAS.



COMUNICACAO E COMPROMISSO

EM CASO DE DUVIDAS OU DENUNCIAS:

M COMPLIANCE@HIGHERSOLUCOES.COM



